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Primul Seminar Regional de Informare

SUMAR peniru sectorul HORECA
4 =2 Primul seminar Peste 150 de manageri, antreprenori si angajati din
sectorul HORECA au participat in perioada 27-28 octombrie
1 -3 Flexibilitatea 2011, la Sinaia, la primul Seminar Regional de Informare din
organizationala cadrul Proiectului ,Securitatea si sanitatea in munci, o
a4 Calendarul seminariilor premisa pentru competitivitate”, adresat Regiunii Muntenia-

de informare HORECA Sud.

Timp de 2 zile, expertii romani si internationali au prezentat
participantilor exemple de bune practici ale unor companii din tara si
din Europa in managementul riscurilor si organizarea flexibila a
muncii in hoteluri, restaurante si firme de catering. In acest context
s-au purtat discutii referitoare la cresterea competitivitatii prin
prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale,
managementul factorilor de risc, modalitati de realizare a
flexisecuritati  sau prevenirea accidentelor de munca si
profesionale.

Flexibilitatea unei companii din
sectorul HORECA in 6 pasi

Autor: Sonya Daly Meekel, expert School of Food Science and
Environmental Health, Ihanda

Flexibilitatea organizationalda a dobéandit o mare importanta in
majoritatea tarilor europene dezvoltate in ultimul deceniu. Este unanim
acceptat faptul ca reprezentantii industriei din sectorul ospitalitatii cred
ca un grad ridicat de flexibilitate este o componenta vitala pentru a
putea indeplini cerintele pietei si pentru a obtine un avantaj competitiv.

Un sistem eficient de Management al Sanatatii si al Securitatji
este frecvent identificat ca fiind fundamental pentru companiile din
sectorul ospitalitatii pentru a obtine flexibilitatea organizationala. In
special, capacitatea companiilor de a gestiona aspectele legate de
siguranta ale operatiunilor lor.

Exista sase elemente-cheie implicate intr-un sistem operational
de succes de Management al Sanatafi si al Securitafii: Politica,
Organizarea, Planificarea & Implementarea, Masurarea performantei,
Analiza performantei si Auditul.

Pralect coficartst din Fandul Secial Eumopesn prin Progrmul
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Primul Seminar Regional de
Informare destinat managerilor,
antreprenorilor si angajatilor din sectorul
HORECA

Peste 150 de manageri, antreprenori si angajati din
sectorul HORECA au participat in perioada 27-28 octombrie
2011, la Sinaia, la primul Seminar Regional de Informare din
cadrul Proiectului ,Securitatea si sanatatea in munca, o
premisa pentru competitivitate”, adresat Regiunii Muntenia-
Sud.

Timp de 2 zile, expertii romani si internationali au prezentat
participantilor exemple de bune practici ale unor companii din tara
si din Europa in managementul riscurilor si organizarea flexibila a
muncii in hoteluri, restaurante si firme de catering. In acest
context s-au purtat discutii referitoare la cresterea competitivitatji
prin prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale,
managementul factorilor de risc, modalitati de realizare a
flexisecuritatii sau prevenirea accidentelor de munca si
profesionale. Nu au lipsit bunele practici in domeniu si sesiunile
de lucru in grupuri prin intermediul carora participantii au adresat
intrebari si au aflat informatii utile companiilor pentru care
lucreaza.

Institutul National de Cercetare - Dezvoltare pentru
Protectia Muncii ,Alexandru Darabont” Bucuresti (INCDPM), in
parteneriat cu Camera de Comert si Industrie a Roméaniei (CCIR),
a organizat acest prim seminar din seria celor opt Seminarii
Regionale de Informare organizate in cele 8 regiuni ale Romaniei,
reusind sa atraga atentia asupra celor mai importante aspecte
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munca.

Pentru inscrieri la seminariile HORECA, accesati link-ul

http://ssm-competitivitate.inpm.ro/?page id=89.

Praisct cofinarts din Fandul Secial Buropesn prin Programul

Oparaticeal Sectorisl Dervaltares Resursalor Umane 2067-2013 Investeste in
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Flexibilitatea unei Sectorul ospitalitatii isi poate imbunatati performanta si

companii din poate obtine flexibilitatea organizationala prin implementarea unui
model eficient in 6 pasi de Management al Sanatati si al
sectorul HORECA Securitatii. In primul rand, societatea trebuie s& efectueze o
in 6 pasi analiza initiald, numita si evaluare a riscurilor. Urmatorul pas este

. dezvoltarea unei Politici specifice de Sanatate si Securitate,
relevanta pentru activitatea companiei. A treia si a patra etapa
sunt planificarea activitatilor si initierea implementarii prin alocarea
resurselor si masurilor adecvate. Al cincilea pas consta in
masurarea performantei, in scopul imbunatatirii sale. Al saselea
. pas este cel de fincorporare a procedurilor care permit
Environmental Health,  monitorizarea operatjunilor. in cele din urma, auditul se realizeaz
Ifanda pentru verificarea procesului si pentru a obtine Tmbunatatiri
continue ale performantei.

Un exemplu de implementare foarte eficienta a flexibilitatii
organizationale este studiul de caz al McDonald'’s din Irlanda. Prin
campania “Un loc de munca excelent’”, McDonald’s Irlanda a
incercat in mod activ sa se consacre in calitate de angajator
preferat in sectorul ospitalitatii si sa obtina un avantaj competitiv.
in acest sens, McDonald’s a atras atentia asupra culturii
organizationale a flexibilitatii, oportunitatii si diversitatii ca motoare
ale imbunatatirii continue.

Prin implementarea unor practici de lucru inovatoare,
norme clare de lucru si a unei educatii si instruiri ample,
McDonald’s din Irlanda a obiinut o serie de premii in ultimii ani,
inclusiv:

= A fost numit Cel mai bun loc de munca 2008 de catre

Institutul celor mai bune locuri de munca, care a realizat

Topul 50 pentru al patrulea an la rand, asa cum a fost votat

de catre angajati

= O2 Premiile de indeméanare 2007 - McDonald’s Shannon a
fost castigatorul la categoria Cea mai buna firma mica

=  Premiul pentru diversitate IHI 2007, Categoria Restaurante

= Premiul pentru responsabilitate sociala corporativa 2007 -
nominalizat de catre Chambers Ireland la categoria locuri
de munca, Premiul pentru inovatie in RU 2007, un premiu
bianual CIPD Watson Wyatt.

O politica si un sistem eficient de Management al Sanatatji
si al Securitatii contribuie la realizarea flexibilitatii organizationale
in sectorul ospitalitatii. Sanatatea si securitatea ar trebuie sa fie
incorporate in modul in care lucram, operam si gandim.

Autor:

Sonya Daly Meekel,
expert School of Food
Science and
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Calendarul Seminariilor de Informare HORECA

27 — 28 Octombrie

Sinaia 2011
Bucuresti 23-24
Noiembrie 2011
Timisoara 8-9
Decembrie 2011
Brasov ly=1e
lanuarie 2012
Craiova 28-29
Februarie 2012
lasi iz
Martie 2012
: 18 -19
i Aprilie 2012
5-6
Constanta lunie 2012

Muncii "Alexandru Darabont”

http://ssm-competitivitate.inpm.ro
horeca@protectiamuncii.ro

Institutul National pentru Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia

Bd. Ghencea, nr. 35A, sector 6, Bucuresti, Roméania
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